


Uber das Finden und Gefunden werden

Online, mobil
oder gedruckt -
,Das Ortliche”
hat jede Menge
Informationen
flr seine Nutzer.

Vom Buch zur App -,Das Ortliche" ist Giiterslohs Verzeichnismedium

FLOTTMANN
VERLAG

Es gibt kaum ein Medium aus dem Fléttmann Verlag,

das Veranderung und Weiterentwicklung offensichtlicher
werden l3sst als ,Das Ortliche”. Vom Buch iibers Inter-
net zur App - von der Telefonnummer zur Suchmaschine -
so lasst sich der erfolgreiche mehr als 110-jahrige
Entwicklungsprozess zusammenfassen.

0b online, mobil oder gedruckt - alle drei Produkte sind
kostenlos. Sie ermoglichen es dem Nutzer, von Uberall
aus schnell und unkompliziert die wichtigsten Infor-
mationen zu Unternehmen, éffentlichen Einrichtungen

und Privatpersonen zu finden.

Text: Tatjana Wanner
Fotografie: Detlef Guthenke

,Das Ortliche” fur Glitersloh ist dabei eine von (ber 1.000 Ausgaben bundes-
weit, zu denen auch ,DasTelefonbuch” sowie das Branchenverzeichnis ,Gelbe
Seiten” zahlen. Als Partner der DeTeMedien, Deutsche Telekom Medien GmbH,
bekommt der Flottmann Verlag taglich aktuelle Rufnummern und Adress-
daten zugestellt, die gepriift, gegebenenfalls bearbeitet und unmittelbar ins
Web und in die App (ibertragen werden. RegelmaBig informiert die ,Das Ortli-
che Service- und Marketing GmbH" iber die Nutzergewohnheiten. Aktuell be-
legen die Analysen, dass jeder Nutzer rund 40 Mal pro Jahr auf ,Das Ortliche”
zurlckgreift. Die Buch-Ausgaben werden vor allem aufgrund des handlichen
Formats und der regionalen Verortung geschatzt. Im Internet suchen Nutzer
480 Millionen Mal pro Jahr auf www.dasoertliche.de, davon ist mehr als jede
zweite Suche die Suche nach einem Unternehmen.

,Der entscheidende Vorteil des Gutersloher Verzeichnisses liegt darin,
dass das Team hier vor Ort recherchiert und beispielsweise Veranderungen
wie Geschaftserdffnungen oder -schlieBungen unmittelbar bemerkt und so-
fort mit aufnehmen kann”, so Heidrun Hotop, seit 1995 im Fl6ttmann Verlag
flr ,Das Ortliche” im Einsatz. In ihrer Abteilung laufen alle Daten fUr die App,
das Internet und das Buch zentral zusammen. ,Insgesamt priifen wir knapp
40.000 Datensatze", erganzt Teamkollegin Katharina Roll, die schon ihre
Ausbildung beim Fl6ttmann Verlag gemacht hat und seit 2006 neben ande-
ren Aufgaben ,Das Ortliche” betreut, Das Team ,fittert” das Verzeichnis tag-
lich mit neuen Daten fur Gutersloh. ,Online und mobil geht das naturlich fix.
Dort sind wir tagesaktuell’, betont Heidrun Hotop. Fr das Buch, das einmal
pro Jahr erscheint, werden die Anderungen gesammelt, eingepflegt und pas-
send zum Drucktermin veroffentlicht,

Blickt man mehr als 100 Jahre zurlick, waren es 1903 nur 114 Anschlisse,
die in das erste vom Druckhaus Fléttmann herausgegebene Glitersloher
Adressbuch aufgenommen wurden. Im Jahr 1933 stieg die Zahl der Telefon-
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inhaber auf 1.200. Sie fanden Eingang ins erste eigenstandige Telefonbuch
fir das Amt Gutersloh mit Isselhorst und Harsewinkel/Marienfeld. 1991
verzeichnete das OTB (Ortliches Telefonbuch), wie es damals hieB, bereits
41.000 Fernsprechteilnehmer.? Ein Jahrhundert nach Veréffentlichung des
ersten Adressbuches waren die Daten schlieBlich mobil abrufbar. Seit 2010
kann jeder Smartphone- und Tablet-Nutzer zusatzlich zum Internet und Buch
die O-App nutzen. Im Jahr 2015 gab es bundesweit 264 Millionen Nutzungen
der App bzw. mobilen Website, Allein in GUtersloh wurden Gber 750.000 Such-
anfragen - online wie mobil - gezahit.?

Dadurch, dass die Gltersloher heute selbstverstandlich je nach Situation
und Praferenz print, online oder mobil recherchieren, ist das Buch bis heute Teil
eines crossmedialen Gesamtangebotes. Informationen wie Webadressen,
Offnungszeiten, Notrufe, Stadtplane, Arzte, Ferien oder Angaben zur ortli-
chen Gastronomie sind hier ebenso wie online und per App zu finden. Im Jahr
2014/15 verdffentlichte der Fléttmann Verlag in seinem ,Das Ortliche” erst-
malig professionell recherchierte redaktionelle Firmenportrats mit umfang-
reichen Zusatzinformationen und QR-Code zur jeweiligen Website. ,Das Ortli-
che" habe damit in gedruckter Form nach wie vor einen hohen Stellenwert,
betont Medienberater Michael KUster, der 2001 bei FI6ttmann in diesem Auf-
gabenfeld begonnen und es 2014 von seinem Vater, Klaus Kster, ibernom-
men hat. ,Die Abholquote liegt in Gltersloh bei einer Auflagenstarke von
44,000 Stuck bei 96 Prozent”, so Michael Kuster.

Das Redaktionsteam von ,Das Ortliche” erfasst fiir die Online-Varianten
jedoch wesentlich mehr Informationen, darunter Wissenswertes wie das Kino-
programm oder N&heres zur Gastronomie mit AuBenplatzen, Offnungszeiten
oder Ruhetagen. Die O-App bietet unterwegs tagesaktuelle Informationen zu
Benzinpreisen, Notapotheken, Geldautomaten, Blumengeschaften, Cafés und
vieles mehr - immer mit einer Entfernungsangabe. NatUrlich hat die App auch
eine eigene Navigationsfunktion. Unter der Rubrik ,Aktuelles” finden die Nut-
zer lokale Neuigkeiten aus dem Einzelhandel, Mittagstischangebote oder wei-
tere gastronomische Empfehlungen. ,Da unsere Redaktion diese vielen zu-
sdtzlichen Informationen erfasst, die online nicht immer in dieser Aktualitat
und Qualitat verflgbar sind, landet eine Suche Uber Google haufig bei Ergeb-
nissen von ,Das Ortliche”. Insofern hilft Google uns, unseren Nutzern und un-
seren Kunden sehr”, freut sich Geschaftsfuhrer Friedrich Flottmann Uber die
Erfolge im Netz. Machbar sei das Ganze aufgrund der Tatsache, dass der Flott-
mann Verlag Teil einer Verlagsallianz ist. ,Gemeinsam nutzen wir die Online-
und Mobilauspragungen von ,Das Ortliche”. Auf diese Weise verteilt sich der
hohe Aufwand auf die mehr als 100 herausgebenden Verlage und die Deut-
sche Telekom Medien GmbH."

Die Zahl der installierten Apps steigt taglich. ,Im August 2016 waren es
5,8 Millionen Downloads, die die mobile Kompetenz von ,Das Ortliche” besta-
tigen”, so Michael Kister. ,Wir gehéren damit zu einem der innovativsten Be-
reiche des Verlages", schmunzelt er. Schon heute arbeiten sie daran, die
Dienstleistungen zur Findbarkeit immer weiterzuentwickeln. ,Zurzeit erwei-
tern wir vor allem das mobile Angebot fUr unsere Kunden. Mittlerweile konnen
wir aus unserem System automatisch kompakte Websites generieren”, erklart
Geschaftsfuhrer Friedrich Fléttmann. ,Das bietet kleineren Firmen und Hand-
werksbetrieben die Moglichkeit, mit geringem Aufwand im Netz professionell
prasent zu sein - und vor allen Dingen noch besser gefunden zu werden. Da-
von profitieren nicht nur unsere Kunden, sondern auch die Nutzer unserer
Verzeichnisse “, fasst es Medienberater Michael Kister zusammen. Es werde
zukUnftig darum gehen, die Informationstiefe fur die Suche im Web und Uber
die App noch weiter auszubauen: ,Unsere Nutzer sollen genau die Informatio-
nen bequem auf unterschiedlichen Wegen finden, die sie bendtigen”, ver-
sichert Verlagschef Friedrich Fl6ttmann. ®
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